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ОТНОШЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ К МОБИЛЬНЫМ ПРИЛОЖЕНИЯМ 

ДЛЯ ОТСЛЕЖИВАНИЯ ДАННЫХ О СВОЕМ ЗДОРОВЬЕ 

3.2.3 – Общественное здоровье, организация и социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза 

Аннотация. В статье приведены результаты исследования отношения населения к применению мобильных 

приложений для здоровья в контексте профилактики хронических неинфекционных заболеваний. Опрос 461 жи-

теля Волгоградской области показал готовность более 70 % респондентов в возрастных группах до 35 лет опла-

чивать подписку на цифрового помощника здоровья при определенных условиях. Определены наиболее вос-

требованные функции мобильных приложений для управления здоровьем, а также факторы приверженности 

к применению таких приложений. 
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PUBLIC ATTITUDES TOWARDS MOBILE APPS 

FOR TRACKING PERSONAL HEALTH DATA 

3.2.3 – Public health, organization and sociology of healthcare, medical and social expertise 

Abstract. The article presents the results of a study of the public attitudes towards the use of mHealth apps in the 

context of prevention of chronic non-communicable diseases. The survey of 461 residents of Volgograd region has 

shown the willingness of more than 70 % of respondents in age groups under 35 years to pay for a subscription to the 

mHealth app under certain conditions. The most demanded features of mHealth apps were identified, as well as the 

factors of adherence to the use of such applications.   
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Повышение эффективности профилактики, 

прежде всего, хронических неинфекционных за-

болеваний (ХНИЗ) достигается формированием 

у населения сознательного и деятельного отно-

шения к своему здоровью, чему в немалой степе-

ни может способствовать применение цифровых 
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технологий, в том числе цифровых помощников 

или виртуальных ассистентов [1, 2]. Системе 

здравоохранения необходимо обеспечивать ши-

рокий охват населения всеми видами профилак-

тики различных заболеваний [3]. Возрастающая 

потребность в доступной и качественной меди-

цинской помощи, в том числе профилактической, 

создает спрос на персонифицированные цифро-

вые решения [4], в том числе обеспечивающие 

возможность получения помощи без обращения 

к врачу. Отдельные пациентоориентированные 

цифровые решения типа рекомендательных си-

стем по здоровью сфокусированы на поддержке 

пользователя в следовании здоровому образу 

жизни и повышению его медицинской грамотно-

сти, что фактически делает их элементом цифро-

вой профилактики заболеваний [5]. 

Из более 10 различных тематических групп 

мобильных приложений, связанных со здоро-

вьем, наиболее популярными являются приложе-

ния, относящиеся к фитнесу и здоровому образу 

жизни [4], при этом пользователю пока недоступ-

на как их полноценная интеграция со специали-

зированными медицинскими приложениями, так 

и вовлекающая геймификация. В то же время ис-

пользование персонализированных цифровых 

решений на уровне мобильных приложений для 

здоровья создает дополнительную ценность для 

их пользователей, вовлекая в самоконтроль по-

казателей состояния организма и повышая шан-

сы на получение своевременной медицинской 

помощи [6].  

Результаты изучения мнения пациентов и 

медицинских работников о российском мобиль-

ном приложении «Доктор ПМ» показывают зави-

симость удовлетворенности использованием 

цифровых профилактических технологий от пола, 

возраста и места проживания пациента [7]. По-

вышение результативности профилактики ХНИЗ 

может достигаться путем адаптации просвети-

тельских мероприятий для населения с учетом 

особенностей социокультурных установок раз-

личных социальных общностей [8].  

 

ЦЕЛЬ РАБОТЫ 

Изучить отношение населения Волгоградской 

области к мобильным приложениям для здоровья 

в контексте первичной профилактики ХНИЗ. 

 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Опрос населения с использованием онлайн-

инструмента «Яндекс. Формы» проводился в Вол-

гоградской области в марте 2025 г. методом 

сплошной выборки. На 30 преимущественно за-

крытых вопросов анкеты, направленных на вы-

явление отношения респондентов к предмету 

опроса, были получены ответы 461 человека. 

Были соблюдены требования к формированию 

репрезентативных социологических выборок, 

а также норм конфиденциальности и защиты пер-

сональных данных респондентов. Математиче-

ская обработка данных проводилась с помощью 

пакета прикладных программ Excel for Windows. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ  

Среди опрошенных преобладали лица мо-

лодого и среднего возраста до 45 лет (295, или 

64,0 %; при этом 205, или 44,5 % приходятся на 

возрастную группу до 25 лет), примерно четверть 

респондентов – лица в возрасте 45–54 года – 

108 человек, 23,4 %, в возрасте 55–64 года – 

39 человек, 8,5 % и старше 65 лет – 19 человек, 

4,1 %. Женщины составили три четверти среди 

респондентов (351, или 76,1 %). По уровню обра-

зования опрошенные распределились следую-

щим образом: первое место заняли лица с выс-

шим образованием (48,6 %), на втором месте – 

со средним общим (25,6 %), на третьем – с уче-

ной степенью (13,0 %), на четвертом – со сред-

ним профессиональным (12,8 %).  

Наибольшее число респондентов имеют уро-

вень дохода до 50 тыс. руб. (351 человек, 76,1 %), 

от 50 до 70 тыс. руб. – 57 человек (12,45 %) и бо-

лее 70 тыс. руб. – 53 человека (11,5 %). 

Хорошим свое состояние здоровья назвали 

202 респондента (43,8 %), удовлетворительным – 

184 человека (39,9 %), отличным – 53 респонден-

та (11,5 %), остальные 22 человека (4,8 %) отме-

тили плохое состояние здоровья. Только треть 

опрошенных посещают врача регулярно (не реже 

1 раза в год) – 149 человек (32,3 %), 215 человек 

(46,6 %) посещают врача только при необходимо-

сти, остальные 21,0 % респондентов либо нико-

гда не были, либо иногда обращались к врачу. 

Более половины опрошенных иногда пользуются 

платными медицинскими услугами – 305 человек 

(66,2 %), регулярно – 122 респондента (26,5 %) 

и только 34 человека (7,4 %) предпочитают бес-

платные медицинские услуги. 

Малоактивный образ жизни (редкие занятия 

физической активностью) ведут 204 человека 

(44,3 %), умеренно активный (регулярные занятия 

спортом или физическим трудом) – 182 человека 
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(39,5 %), очень активный (регулярные интенсив-

ные тренировки) – 44 человека (9,5 %) и неактив-

ный (отсутствие физической активности) – 31 че-

ловек (6,7 %). Большинство опрошенных от 4 до 

8 часов в день обычно проводят сидя (например, 

работа за компьютером, просмотр телевизора) – 

314 человек (68,1 %). Практически каждый второй 

опрошенный (245, или 53,1 %) употребляет све-

жие овощи и фрукты несколько раз в неделю, 

157 человек (34,1 %) – ежедневно, 59 респонден-

тов (12,8 %) – редко. Доля лиц, употребляющих 

фастфуд редко, составляет 56,4 % (260 человек), 

практически никогда – 101 человек (21,9 %), не-

сколько раз в неделю – 95 респондентов (20,6 %) 

и ежедневно – 5 человек (1,1 %).  

О приверженности опрошенных к ведению 

здорового образа жизни свидетельствует низкая 

распространенность вредных привычек: курят 

всего 78 человек (16,9 %), употребляет алкоголь-

ные напитки 181 человек (39,3 %). 

Наличие повышенного уровня артериально-

го давления отметили у себя 109 респондентов 

(23,6 %), высокий уровень холестерина – 76 че-

ловек (16,5 %). Среди опрошенных только 89 че-

ловек (19,3 %) утвердительно ответили на вопрос 

о наличии сердечно-сосудистых катастроф 

у близких родственников, 39 респондентов (8,5 %) 

затруднились ответить. Наиболее распростра-

ненным фактором риска для здоровья респон-

дентов оказался стресс: его часто испытывают 

234 человека (50,8 %), иногда – 173 человека 

(37,5 %) и редко – 54 человека (11,7 %). 

Мобильными приложениями или онлайн-

сервисами для отслеживания показателей здоро-

вья или физической активности пользуются регу-

лярно 88 респондентов (19,1 %), иногда – 136 че-

ловек (29,5 %), рассматривают такую возмож-

ность – 100 человек (21,7 %) и не заинтересованы 

137 опрошенных (29,7 %). Готовы обучаться ис-

пользованию новых цифровых сервисов для 

улучшения своего здоровья 193 человека (41,9 %), 

212 респондентов (46,0 %) рассматривают такую 

возможность и 56 человек (12,1 %) ответили от-

рицательно. Высокую степень доверия цифровым 

технологиям в вопросах, связанных со здоровьем, 

высказали 232 человека (50,3 %), нейтральную 

позицию заняли 190 респондентов (41,2 %), не до-

веряют 39 человек (8,5 %). 

Приоритеты ответов респондентов на во-

прос о наиболее полезных функциях цифрового 

помощника для здоровья представлены на рис. 1. 

В возрастных группах до 35 лет оплачивать под-

писку на цифрового помощника здоровья готово 

более 70 % респондентов, рейтинг факторов, 

имеющих значение при принятии решения, пред-

ставлен на рис. 2. Необходимо отметить, что по-

вышают приверженность к применению мобиль-

ного приложения такие факторы, как удобный 

и технически стабильный дизайн, настраиваемые 

push-уведомления, персонализированный кон-

тент, пассивное отслеживание данных, интегри-

рованные в приложение руководство по исполь-

зованию и поддержка пользователя, геймифика-

ция и социальные функции [9].  
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Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос о наиболее полезных функциях  
цифрового помощника здоровья (% от общего количества выбранных ответов) 
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Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос о факторах, имеющих значение  
для респондентов при принятии решения об оплате подписки на цифрового помощника здоровья  

(% от общего количества выбранных ответов) 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное исследование показало заин-

тересованность населения в применении цифро-

вых помощников здоровья при наличии опреде-

ленных функций и доступной стоимости продукта. 

Значительный потенциал mHealth в повышении 

эффективности профилактики ХНИЗ может быть 

раскрыт при проведении дальнейших исследова-

ний, направленных на выявление факторов, спо-

собствующих реализации проактивного подхода 

к управлению здоровьем посредством примене-

ния интегрированных цифровых решений.  
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