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Аннотация. Глобализация и интеграция экономического, политического и информационного пространства привели 

к изменениям туристической отрасли. Медицинский туризм как перспективное направление современного здравоохранения, 

имеющее высокий показатель темпа роста, обусловленное не только социальным запросом современного общества, но и кон-

курентоспособным видом экономической деятельности государства, включающим не только медицинские учреждения, пере-

довое оборудование и высококвалифицированных специалистов, но и самые разные отрасли бизнеса, такие как страхование, 

банковская деятельность, юридическая поддержка, связь, транспорт. Авторами рассмотрен перечень факторов, позволяющий 

сформировать медицинскому туристу комплексное представление о выбираемом медицинском туре, о его ценовой доступно-

сти и риске дополнительных финансовых трат, качестве и безопасности оказания медицинских услуг, возможности или от-

сутствии документационного сопровождения, наличии или отсутствии языкового барьера, вероятности катамнестического 

наблюдения и дистанционных консультаций, а также их влияние на развитие отрасли в целом. В статье выделены факторы 

формирования воспринимаемой ценности медицинского тура, разграниченные по уровню управления от федерального 

до корпоративного. Развитие медицинского туризма способствует оживлению рынка медицинских услуг, росту конкуренции, 

и, как следствие, повышению качества оказания медицинской помощи. 

Ключевые слова: медицинский туризм, иностранный пациент, опыт пациента, лечебный тур 

Статья поступила 12.05.2025; принята к публикации 20.06.2025; опубликована 20.11.2025. 

 

Review 
doi: https://doi.org//10.19163/2070-1586-2025-18-2-54-62 

 

Evgeny V. Chernyshev 1, Gennady Yu. Shchekin 2 , Victoria E. Troneva 3 
1 Research Institute of Healthcare Organization and Medical Management, Moscow, Russia 

2 Volgograd State Medical University, Volgograd, Russia 
3 Committee of Health of the Volgograd Region, Volgograd, Russia 

 

Abstract. Globalization and the integration of the economic, political and informational space have led to changes in the tourism in-

dustry. Medical tourism as a promising area of modern healthcare, which has a high growth rate due not only to the social demand of mod-

ern society, but also to the competitive economic activity of the state, which includes not only medical institutions, advanced equipment 

and highly qualified specialists, but also a wide variety of business sectors such as insurance, banking, legal support, communications, 

transport. The authors consider a list of factors that allow the medical tourist to form a comprehensive understanding of the chosen medical 

tour, its affordability and the risk of additional financial expenses, the quality and safety of medical services, the possibility or absence of 

documentation support, the presence or absence of a language barrier, the likelihood of catamnestic monitoring and remote consultations, 

etc. and their impact on the development of the industry as a whole. The article highlights the factors of formation of the perceived value of 

a medical tour, differentiated by the level of management from federal to corporate. The development of medical tourism contributes to the 

revival of the medical services market, increased competition, and, as a result, improved quality of medical care. 
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Медицинский туризм становится все более попу-

лярным явлением в современном мире, привлекая 

миллионы пациентов, находящихся в поиске каче-

ственного и доступного лечения за границей. Этот 

тренд обусловлен множеством факторов, включая вы-

сокие цены на медицинские услуги в некоторых стра-

нах, долгие очереди и недостаток современных техно-

логий в национальных системах здравоохранения, 

а также желание получить лечение в кратчайшие сро-

ки и с минимальными затратами. Важную роль играют 

и личные предпочтения пациентов, такие как: воз-

можность совместить лечение с отдыхом, доверие 

к зарубежным медицинским учреждениям и наличие 

специализированных программ, недоступных в род-

ной стране [1]. Кроме того, на принятие решения 

о медицинском туре влияют информационная осве-

домленность, уровень образования, социальный статус 

и рекомендации близких или медицинских специали-

стов. В условиях глобализации и развития информа-

ционных технологий пациенты получают доступ 

к широкому спектру информации о зарубежных кли-

никах, что значительно расширяет их возможности 

для выбора. Анализ факторов, влияющих на решение 

пациента о медицинском туре, позволяет понять моти-

вацию и барьеры, с которыми сталкиваются люди при 

выборе зарубежного лечения, а также способствует 

развитию более эффективных стратегий продвижения 

медицинских услуг на международном рынке. В дан-

ной статье будет рассмотрен комплекс факторов, фор-

мирующих решение пациента о медицинском туре, 

а также их влияние на формирование спроса и разви-

тие отрасли в целом. 

Качество медицинских услуг и репутация ме-

дицинской организации. Медицинские туристы 

стремятся получить максимально эффективное и без-

опасное лечение, поэтому выбирают медицинские ор-

ганизации с безупречной репутацией и высоким каче-

ством услуг. Это снижает риски и повышает доверие 

к учреждению. Качество медицинских услуг опреде-

ляется уровнем предоставляемой медицинской помо-

щи, наличием современных технологий, профессиона-

лизмом персонала и успешностью проведенных про-

цедур. Репутация клиники формируется на основе 

отзывов пациентов, рейтингов и достижений в меди-

цинской сфере [2]. Российские национальные и феде-

ральные медицинские центры со времен СССР закре-

пили за собой репутацию ведущих центров мирового 

уровня, а названия этих организаций хорошо узнавае-

мы не только на постсоветском пространстве, но и да-

леко за его пределами. Одновременно с этим, за по-

следние два десятилетия на мировой карте здравоохра-

нения возникли новые лидеры высокотехнологичной 

медицины, такие как Турция, Ю. Корея, Малайзия, 

КНР, Мексика. Разобраться в качестве и безопасности 

многообразия предложения на рынке медицины спо-

собствует международная аккредитация Joint Commis-

sion International (JCI) как золотой стандарт качества 

и безопасности медицинской помощи. После 2022 го-

да организация JCI перестала аккредитовывать вновь 

обратившиеся медицинские организации из России, 

а также приостановила ре-аккредитацию уже аккреди-

тованных в России медицинских центров. А созданной 

в России под эгидой Росздравнадзора системе серти-

фикации медицинских учреждений по качеству и без-

опасности еще только предстоит сформировать авто-

ритет за пределами страны. 

Квалификация и опыт врачей. Высококвали-

фицированные и опытные врачи способны предло-

жить лучшие методы лечения, минимизировать 

осложнения и повысить вероятность успешного ис-

хода, что особенно важно для иностранных пациен-

тов. Квалификация врачей включает образование, 

наличие сертификатов, участие в международных 

конференциях и стажировки за рубежом. Опыт оце-

нивается по количеству успешно проведенных опе-

раций и лет практики. Российские ученые-медики по 

широкому ряду нозологий входят в мировой «зал 

славы» медицинской науки и являются почетными 

гостями престижных медицинских конгрессов, ока-

зывающих влияние на развитие здравоохранения. 

При этом в настоящее время стажировки перспек-

тивных российских медиков в медицинских центрах 

Западной Европы и Северной Америки, как это было 

ранее, недоступны. 

Стоимость лечения и соотношение цены и ка-

чества. Для многих пациентов финансовый аспект 

является решающим. Прозрачная ценовая политика и 

оптимальное соотношение цены и качества делают 

медицинскую организацию более привлекательной 

для медицинских туристов. Стоимость лечения 

включает не только цену самой процедуры, но и со-

путствующие расходы: диагностику, пребывание, 

транспорт, питание. Соотношение цена/качество – 

это оценка, насколько оправданы затраты по сравне-

нию с получаемым результатом. На протяжении дей-

ствия федерального проекта по экспорту медицин-

ских услуг ключевым императивом в маркетинговой 

стратегии российского экспорта медицинских услуг 

была доступная цена в сочетании с уровнем меди-

цинских технологий, а ценовой фактор оценивался 

как стабильное и долгосрочное конкурентное пре-

имущество перед медицинскими центрами Западной 

Европы и Юго-Восточной Азии. Однако удорожание 

заемного капитала в России, повышение стоимости 
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оборудования и расходных материалов за счет 

укрепления мировых резервных валют в совокупно-

сти с сохранением текущего уровня инфляции задают 

тенденцию к непрерывному удорожанию медицин-

ской помощи. Кроме того, «вынос» западных и ази-

атских медицинских организаций в страны – «доно-

ры» медицинского туризма на пространстве СНГ со-

здает у границ России конкурентную медицинскую 

инфраструктуру с европейским качеством и цен-

тральноазиатским уровнем цен.  

Доступность современных технологий и обо-

рудования. Иностранные пациенты выбирают меди-

цинские организации, в которых применяются пере-

довые методы и оборудование, что повышает шансы 

на быстрое и успешное выздоровление, а также сни-

жает риск осложнений. Современное медицинское 

оборудование и инновационные технологии позво-

ляют проводить точную диагностику, минимально 

инвазивные операции и эффективное лечение слож-

ных заболеваний [3]. Сегодня и частные, и государ-

ственные медицинские центры России могут похва-

статься оснащенностью по последнему слову меди-

цинской техники и технологий. Придает ускорение 

развитию медицинских технологий и оборудования 

перспективные разработки отечественных госкорпо-

раций. Успешная реализация поручения Президента 

РФ по развитию параллельного импорта обеспечива-

ет ввоз в страну передовых образцов западного ме-

дицинского оборудования и комплектующих к ним. 

Однако стоит отметить и ключевую тенденцию в 

разработке нового медицинского оборудования – 

тесную связь так называемой его «железной» части и 

цифровой оболочки его функционирования с облач-

ными технологиями анализа Big Data и искусствен-

ного интеллекта. Приобретая же западное оборудо-

вание в третьих странах, российские медицинские 

центры получают только его «железный» компонент 

без доступа к облачной интеллектуальной начинке. 

Наличие международных аккредитаций. 

Наличие аккредитаций является важным критерием 

доверия для иностранных пациентов, так как гаран-

тирует соблюдение строгих стандартов и минимиза-

цию рисков. Международные аккредитации и серти-

фикации, такие как JCI или Global Healthcare Accredi-

tation, подтверждают соответствие медицинских 

организаций мировым стандартам качества и без-

опасности медицинских услуг, а также ориентиро-

ванности на иностранных пациентов. Это свидетель-

ствует о высоком уровне организации процессов и 

заботе о медицинских туристах. До 2023 года в Рос-

сии числилось пять медицинских организаций, про-

шедших аккредитацию JCI. Кроме того, Минздравом 

России совместно с Министерством экономического 

развития была разработана программа государствен-

ного софинансирования прохождения аккредитации 

JCI медицинскими организациями различной формы 

собственности. Однако с 2022 года орган по серти-

фикации JCI приостановил процесс плановой ресер-

тификации для пяти уже аккредитованных медицин-

ских центров и прием новых заявок от медицинских 

организаций, зарегистрированных в России [4]. По-

этому сегодня отечественные медицинские центры 

в вопросах качества и безопасности медицинской 

помощи, а также в развитии сервиса для медицин-

ских туристов ориентируются на сертификации от 

Росздравнадзора и зарегистрированную в Росстан-

дарте сертификацию по медицинскому туризму Med-

ical tourism Friendly. 

Отзывы и рекомендации других пациентов. 

Реальные истории пациентов помогают сформиро-

вать объективное мнение о медицинской организа-

ции, узнать о возможных трудностях и преимуще-

ствах, что влияет на окончательный выбор медицин-

ского туриста. Отзывы и рекомендации – это мнения 

и оценки людей, уже прошедших лечение в данной 

медицинской организации. Они могут быть размеще-

ны на специализированных сайтах, форумах или 

в социальных сетях [5]. За последние годы российские 

медицинские организации всех форм собственности все 

чаще используют видео-отзывы как маркетинговый ин-

струмент привлечения иностранных пациентов. С каж-

дым годом качество таких видеоматериалов только по-

вышается как в столице, так и в регионах. Одновремен-

но с этим, ограничение скорости работы самого 

популярного международного видеохостинга YouTube 

на территории России оставляет российский видео-

контент, включая отзывы иностранных пациентов, 

за пределами мирового информационного поля. 

Специализация клиники (наличие нужного 

направления). Пациенты предпочитают обращаться 

в медицинские организации, специализирующиеся на 

их заболевании, так как это повышает вероятность 

успешного лечения и получения экспертной помощи. 

Специализация медицинская организация – это нали-

чие профильных отделений и опытных специалистов 

по конкретным заболеваниям или видам лечения. 

В Российской Федерации насчитывается тысячи спе-

циализированных медицинских центров стоматоло-

гической помощи, репродуктивного здоровья, вос-

становительной медицины, пластической хирургии, 

профиля кардиологии и онкологии. А медицинские 

организации из числа малого и среднего бизнеса мо-

гут воспользоваться программами поддержки экс-

порта для выхода на зарубежные рынки. Однако 
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с учетом международной практики ресурсов для 

освоения зарубежных рынков реально хватает только 

у крупных многопрофильных медицинских органи-

заций преимущественно сетевого устройства: группы 

госпиталей или франшизы. 

Уровень сервиса и комфорт пребывания. Ком-

фортные условия и высокий уровень сервиса способ-

ствуют быстрому восстановлению, снижают стресс 

и делают пребывание в стационаре максимально при-

ятным. Уровень сервиса включает качество обслужи-

вания, внимательность персонала, условия размеще-

ния, питание, досуг и дополнительные услуги для па-

циентов и их сопровождающих [6]. Дополнительные 

немедицинские услуги стали для медицинских цен-

тров из разных стран мира – инструментом повыше-

ния и уровня клиентоориентированности, и среднего 

чека с медицинского туриста, став ресурсной основой 

для активного международного маркетинга. В то же 

время в России немедицинские услуги, оказываемые 

медицинскими организациями, облагаются НДС, из-за 

чего администрация финансово-экономического блока 

медицинской организации не приветствует развитие 

данного направления.  

Языковой барьер и наличие переводчиков. 

Возможность свободно общаться с врачами и пони-

мать все этапы лечения снижает тревожность и по-

вышает удовлетворенность пациента. Языковой ба-

рьер может затруднить общение между пациентом и 

медицинским персоналом. Наличие профессиональ-

ных переводчиков или персонала, владеющего ино-

странными языками, облегчает коммуникацию. Тра-

диционно в российских регионах поддержку в повыше-

нии языковой компетенции сотрудников медицинских 

организаций оказывает кафедра иностранных языков 

медицинского вуза. Такая практика за годы реализа-

ции федерального проекта по экспорту медицинских 

услуг сложилась во многих субъектах. Однако ини-

циатива Минпросвещения РФ по сокращению часов 

изучения иностранных языков в школе в 5–9-х клас-

сах с 510 до 408 часов уже с сентября 2026 года 

в долгосрочной перспективе приведет к ухудшению 

общего уровня владения иностранными языками 

и выпускников вузов. 

Географическая близость и транспортная до-

ступность. Чем проще и быстрее добраться до места 

лечения, тем выше вероятность, что медицинский ту-

рист выберет именно эту страну или медицинскую 

организацию, особенно при срочных состояниях. 

Географическая близость подразумевает удобное 

расположение страны и медицинской организации, 

наличие прямых авиарейсов, развитую транспортную 

инфраструктуру и простоту логистики. Несмотря на 

санкционное давление, Россия не только сохраняет 

транспортно-логистическую сетку с дружественными 

и нейтральными странами, но и регулярно расширяет 

географию авиасообщения. Обратной стороной анти-

российской санкционной политики стало удорожание 

заемного капитала, запасных частей и комплектую-

щих, которые завозятся в рамках программы парал-

лельного импорта. Как следствие – рост тарифов на 

авиаперевозки, что увеличивает общую расходную 

часть организации медицинского тура в Россию. 

Время ожидания на лечение. Возможность 

быстро начать лечение – важный фактор для пациен-

тов, особенно при серьезных диагнозах, когда про-

медление может повлиять на исход. Время ожидания – 

это период между обращением пациента и началом 

лечения. В некоторых странах очереди могут быть 

длительными, что критично при острых или прогрес-

сирующих заболеваниях [7]. По большинству нозо-

логий время ожидания иностранного пациента в Рос-

сии составляет считанные дни, что по международ-

ным меркам классифицируется не как «ожидание» 

медицинской помощи, а как «подготовка» к ней. Од-

нако ряд медицинских услуг в рамках помощи по 

государственным гарантиям (квоты) все же требуют 

от российского пациента ожидания. Таким образом, 

открытая трансляция маркетингового послания ино-

странным гражданам о том, что в России они могут 

получить медицинскую помощь без ожидания, может 

привести к росту напряжения в социуме, особенно 

в субъектах, где возможности медицины далеки от 

столичных.  

Возможность получения визы и простота 

оформления документов. Чем проще и быстрее 

оформить все документы, тем привлекательнее стра-

на для медицинского туризма, особенно для пациен-

тов с ограниченным временем. Процесс получения 

визы и оформления необходимых документов может 

быть сложным и длительным. Некоторые страны 

предлагают упрощенные процедуры для медицин-

ских туристов.  

Ответом на внешние санкции западных стран, 

в том числе по усложнению процедуры получения 

визы в Шенгенскую зону, стала политика России по 

либерализации трансграничного сообщения и старт 

действия программы электронной визы, что предпо-

лагает увеличение въездного потока иностранных 

граждан. Однако короткий срок пребывания по таким 

визам не позволяет получить иностранному медицин-

скому туристу широкий спектр видов высокотехноло-

гичной медицинской помощи, которые сопряжены 

с рисками осложнений и необходимостью иметь «за-

пас» дней пребывания в России. 
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Безопасность страны (политическая, эпиде-

миологическая обстановка). Медицинские туристы 

избегают стран с нестабильной обстановкой, чтобы 

не подвергать себя дополнительным рискам во время 

лечения и пребывания. Безопасность включает поли-

тическую стабильность, низкий уровень преступно-

сти, отсутствие военных конфликтов и благоприят-

ную эпидемиологическую ситуацию. Цифровые си-

стемы мониторинга безопасности городской среды, 

внедрение технологий искусственного интеллекта 

в программы обеспечения городской безопасности 

и сокращение притока трудовых мигрантов из сопре-

дельных стран демонстрируют повышение уровня 

безопасности в российских городах. Одновременно 

с этим, на фоне успехов России в ходе проведения 

СВО, за последние годы установился высокий риск 

нарушения авиасообщения по причине угроз объек-

там инфраструктуры аэропортов не только в регио-

нах, но и в столице России. 

Культурные и религиозные особенности. Па-

циенты чувствуют себя комфортнее в среде, где ува-

жают их культурные и религиозные ценности, что 

способствует успешному лечению и восстановлению. 

Культурные и религиозные особенности включают 

уважение к традициям, возможность соблюдения ре-

лигиозных обрядов, наличие халяльного питания, 

женских врачей и т. д. [8]. Стратегия внешнеполити-

ческой активности России по сотрудничеству с са-

мыми разными странами мира и расширение географии 

таких международных интеграционных объединений, 

как БРИКС и ШОС, формируют мультикультурный 

контур в отраслях, сопряженных с международным 

сотрудничеством, среди которых и въездной меди-

цинский туризм. Только за последние два года крат-

но возрос объем информации халяль-сертификации 

различных объектов туристической и медицинской 

отраслей. Одновременно с этим растет и напряжен-

ность в обществе, связанная с распространением ис-

ламской культуры и традиций на фоне правитель-

ственной кампании по сокращению потока трудовых 

мигрантов из стран, преимущественно исповедую-

щих ислам. 

Возможность сопровождения родственниками. 

Поддержка близких положительно влияет на эмоци-

ональное состояние пациента, ускоряет восстановле-

ние и делает пребывание менее стрессовым. Возмож-

ность пребывания рядом с медицинским туристом 

родственников или друзей, наличие условий для их 

проживания и участия в процессе лечения. Большин-

ство палат повышенной комфортности в российских 

стационарах рассчитаны на 1–2 пациентов или на 1 па-

циента и сопровождающего его лицо, что соответ-

ствует ожиданиям медицинских туристов. Другой 

вопрос – правовое основание пребывания сопровож-

дающего лица в стационаре, ведь пациент подписы-

вает соответствующие документы с медицинской ор-

ганизацией на оказание услуг, которые включают 

пребывание в стационаре. И не только пребывание, 

но и питание, и оказание медицинской помощи. 

Юридические службы не всех медицинских органи-

заций, за исключением детских стационаров, позво-

ляют находиться сторонним лицам на постоянной 

основе. 

Дополнительные услуги (реабилитация, экс-

курсии, трансфер). Комплексный подход и допол-

нительные сервисы делают поездку более комфорт-

ной и привлекательной для медицинских туристов. 

Дополнительные услуги включают организацию 

трансфера, экскурсионные программы, реабилитацию, 

помощь в быту и досуге для медицинских туристов 

и сопровождающих. Сопутствующие услуги повыша-

ют привлекательность российских медицинских орга-

низаций для иностранных пациентов и позволяют 

за счет сторонних организаций решать многие сервис-

ные задачи. Однако нет ясности, согласно какому по-

рядку отбора медицинская организация должна опре-

делять для себя партнерские организации, если они не 

вступают в коммерческие отношения с ней, не подпа-

дают по регламенты конкурсов на оказание услуг для 

самой медицинской организации.  

Страхование и возможность покрытия расхо-

дов. Наличие страховки снижает финансовые риски 

и делает лечение за рубежом более доступным для 

пациентов. Медицинское страхование покрывает 

расходы на лечение, диагностику, пребывание и воз-

можные осложнения. Некоторые медицинские орга-

низации сотрудничают с международными страхо-

выми компаниями. В России с 2017 года реализуются 

проекты международного страхования на базе круп-

нейших страховых компаний страны, позволяющие 

по страховым программам плановой медицинской 

помощи при критических заболеваниях выбрать ме-

дицинские организации России. Подобные програм-

мы страхования позволяют пациенту выбрать для ле-

чения медицинские организации-партнеры страхов-

щика из разных стран мира. И поскольку стоимость 

лечения оплачивается не пациентом, а страховой 

компанией, пациент отдает предпочтения медицин-

ским центрам Германии, Израиля, Турции и Южной 

Кореи. 

Конфиденциальность и защита персональ-

ных данных. Пациенты ценят защиту своих данных 

и выбирают медицинскую организацию, гарантиру-

ющую конфиденциальность. Конфиденциальность 
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подразумевает защиту личной и медицинской ин-

формации пациента, соблюдение стандартов без-

опасности данных и анонимность лечения. В Россий-

ской Федерации действует Федеральный закон от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», га-

рантирующий и гражданам России, и иностранным 

гражданам безопасность обращения их персональных 

данных. Содействует реализации закона распростра-

ненность и доступность. Что касается трансгранич-

ной передачи персональных данных, например, 

в рамках медицинского туризма, то эта область обо-

рота персональных данных не имеет столь жесткого 

государственного надзора с одной стороны, и цифро-

вых решений для медицинских организаций от ком-

паний IT-сектора с другой. 

Условия проживания (отели, апартаменты 

рядом). Хорошие условия проживания способствуют 

быстрому восстановлению и создают положительное 

впечатление о медицинском туризме в целом. Важна 

возможность размещения в комфортных отелях или 

апартаментах рядом с медицинской организацией, 

что облегчает логистику и делает пребывание более 

удобным [9]. И столица России, и регионы в целом 

обладают развитой инфраструктурой коллективных 

средств размещения, доступные круглогодично даже 

в пиковый туристический сезон летом. Препятствия-

ми к доступу к коллективным средствам размещения 

можно считать отключение России от мировых бу-

кинг-сервисов типа booking.com и airbnb.com и от-

сутствие работы карт платежных систем Visa и Mas-

terCard, выданных за пределами России. 

Климат и экологическая обстановка. Пациенты 

предпочитают страны с мягким климатом и хорошей 

экологией, что положительно влияет на процесс реа-

билитации. Благоприятный климат и чистая экология 

способствуют восстановлению после операций и про-

цедур, особенно для медицинских туристов с хрониче-

скими заболеваниями [10, 11]. Россия традиционно 

богата природно-климатическими факторами оздо-

ровления, благодаря чему по всей стране функциони-

руют тысячи санаторно-курортных организаций. Од-

нако программа развития медицинского туризма, под-

держанная Минздравом России, сконцентрирована 

на многопрофильных стационарах, которые распола-

гаются преимущественно в мегаполисах. 

Возможность дистанционного консультирова-

ния до и после лечения. Дистанционное сопровож-

дение делает лечение более удобным и безопасным, 

снижает необходимость повторных поездок. Онлайн-

консультации позволяют получить предварительное 

мнение врача, подготовиться к поездке и контроли-

ровать восстановление после возвращения домой. 

Наряду со странами-лидерами глобального рынка 

медицинского туризма Россия обладает развитым за-

конодательством в области телемедицины, четко ре-

гламентируя данную сферу. Пациенты, получившие 

лечение в российских медицинских организациях, мо-

гут использовать телемедицину для пост-лечебного 

консультационного сопровождения. Стоит отметить, 

что наиболее ценными для медицинского туриста яв-

ляются телемедицинские консультации на этапе уста-

новления контакта с медицинской организацией и зна-

комством с будущим лечащим врачом еще до поездки 

пациента в Россию. Телемедицина в данном случае по 

закону недоступна. 

Уровень развития инфраструктуры (транс-

порт, связь, интернет). Хорошая инфраструктура 

облегчает организацию поездки, делает пребывание 

более комфортным и безопасным, позволяет меди-

цинскому туристу и сопровождающим быстро ре-

шать бытовые вопросы и оставаться на связи с близ-

кими. Развитая инфраструктура включает наличие 

удобных транспортных развязок, общественного 

транспорта, такси, качественной мобильной связи 

и быстрого Интернета, а также доступность аптек, ма-

газинов и других необходимых сервисов рядом с ме-

дицинской организацией [12]. Мегаполисы России 

славятся своей развитой транспортной инфраструкту-

рой. Поскольку крупные медицинские центры нахо-

дятся преимущественно в черте города, медицинский 

турист встречает хорошую транспортную доступность 

и до медицинской инфраструктуры, и до туристиче-

ских объектов. Иная ситуация наблюдается с доступом 

к бесплатной сети wi-fi, поскольку для кратковремен-

но визита в Россию и обычные туристы, и медицин-

ские, как правило, не приобретают местную сим-

карту. Поэтому единственным источником интернет-

соединения становится общественная сеть wi-fi, до-

ступ к которой медицинскому туристу открыта в оте-

ле, на транспортном узле и иногда в общепите.  

Возможность оплаты различными способами 

(наличные, карты, переводы). Удобные и прозрач-

ные способы оплаты снижают стресс, позволяют из-

бежать проблем с переводом средств и делают про-

цесс оплаты быстрым и безопасным, что особенно 

важно для медицинских туристов из других стран. 

Возможность оплаты лечения и сопутствующих 

услуг разными способами – банковскими картами, 

наличными, международными переводами, элек-

тронными кошельками – важна для иностранных па-

циентов. Некоторые медицинские организации пред-

лагают рассрочку или специальные финансовые про-

граммы. За последние шесть лет в развитии экспорта 

медицинских услуг ставка делалась на федеральные 
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и национальные медицинские центры, которые тради-

ционно крайне консервативны в вопросах платежей: 

наличные или банковская карта, с учетом внешних 

санкций – выданная на территории РФ. В досанкцион-

ный период получение предоплаты (депозита) на рас-

четный счет государственной медицинской организа-

ции из-за рубежа было также невозможно, как и сего-

дня. Поэтому условия осуществления платежей за ме-

дицинские услуги являются камнем преткновения 

в развитии въездного медицинского туризма (табл.). 

 

Уровни ответственности за обеспечение условий развития факторов 

№ Фактор выбора Федеральный Региональный Корпоративный 

1 Качество медицинских услуг и репутация клиники     

2 Квалификация и опыт врачей    

3 Стоимость лечения и соотношение цена/качество    

4 Доступность современных технологий и оборудования    

5 Наличие международных аккредитаций     

6 Отзывы и рекомендации других пациентов    

7 Специализация клиники (наличие нужного направления)    

8 Уровень сервиса и комфорт пребывания    

9 Языковой барьер и наличие переводчиков    

10 Географическая близость и транспортная доступность    

11 Время ожидания на лечение    

12 Возможность получения визы и простота оформления доку-

ментов 

   

13 Безопасность страны (политическая, эпидемиологическая 

обстановка) 

   

14 Культурные и религиозные особенности    

15 Возможность сопровождения родственников    

16 Дополнительные услуги (реабилитация, экскурсии, трансфер)    

17 Страхование и возможность покрытия расходов    

18 Конфиденциальность и защита персональных данных    

19 Условия проживания (отели, апартаменты рядом)    

20 Климат и экологическая обстановка    

21 Возможность дистанционного консультирования до и после 

лечения 

   

22 Уровень развития инфраструктуры (транспорт, связь, интернет)    

23 Возможность оплаты различными способами (наличные, 

карты, переводы) 

   

 

В заключение можно сказать, что развитие меди-

цинского туризма зависит от множества факторов, 

которые влияют на решение пациента о выборе стра-

ны и клиники для лечения за границей.  

Высокое качество услуг, репутация медицинских 

учреждений, квалификация врачей и наличие совре-

менных технологий создают доверие и обеспечивают 

успешное лечение. Международные аккредитации и 

сертификации подтверждают соответствие стандартам 

качества и безопасности, что особенно важно для ино-

странных пациентов. Финансовая доступность, про-

зрачность цен, возможность страхового покрытия и 

удобные способы оплаты делают лечение более при-

влекательным. Условия проживания, комфорт, язы-

ковая поддержка и безопасность страны также игра-

ют важную роль. Кроме того, значимы транспортная 

доступность, развитая инфраструктура, дистанци-

онные консультации и высокий уровень сервиса, 

которые повышают удовлетворенность пациентов. 

В условиях санкций Россия продолжает совершен-

ствовать свои возможности в сфере медицинского 

туризма, внедряя новые технологии и стандарты. 

В целом, успех отрасли зависит от скоординирован-

ных усилий государства, медицинских учреждений 

и бизнеса, а также от постоянного повышения каче-

ства и сервиса для иностранных пациентов. Такой 

комплексный подход на федеральном региональном 

и корпоративном уровнях способствует росту спро-

са и укреплению позиций страны на международ-

ном рынке медицинских услуг. 
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