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Аннотация. Актуальность. Основные нормы деонтологии для врача стоматолога сосредоточены в Этическом кодексе 

стоматологического профиля.  Целью исследования являлось рассмотрение и анализ норм деонтологии, изложенных в Эти-

ческом кодексе стоматологического профиля. Результаты. В статье рассмотрены современные аспекты соблюдения норм 

конфиденциальности. Проанализированы пункты Кодекса, касающиеся взаимоотношения врача с коллегами, показаны осо-

бенности взаимодействия в стоматологии как сферы с большим процентом частных медицинских центров. Рассмотрены во-

просы соблюдения баланса между принципами «не навреди» и «делай благо» в аспекте финансовых затрат пациента: любое 

вмешательство сопряжено с возможностью нанесения вреда, при этом само понятие «вред» включает как физическую сторо-

ну, так и моральную и финансовую. Показана роль эмпатии в выстраивании взаимоотношений в системе «врач – пациент». 

Ввиду специфики работы стоматолога описана важность моральной поддержки пациента, а также важность информирования 

его о предстоящих действиях и манипуляциях. Заключение. Пациент должен быть вовлечен в процесс лечения, быть его ак-

тивным участником: необходимо сообщать ему полную информацию пациенту о методах лечения, альтернативных варианта 

и возможных рисках, это обеспечивает соблюдение принципа автономии пациента и уважения его достоинства. 
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Abstract. Background: The basic norms of deontology for a dentist we can find in the Code of Ethics of the Dental Profile.  

The aim of the article was to review and analyze the norms of deontology set forth in the Code of Ethics of the Dental Profile.  

Results: The article deals with modern aspects of compliance with confidentiality standards. The paragraphs of the Code concern-

ing the relationship between a doctor and colleagues are analyzed and the features of interaction in dentistry are shown. The issues of 

maintaining a balance between the principles of "do no harm" and "do good" in terms of the patient's financial costs are considered: any 

intervention is associated with the possibility of causing harm, while the very concept of "harm" includes both the physical side and the 

moral and financial side. The role of empathy in building relationships in the doctor-patient system is shown. Due to the specifics of the 

work of a dentist, the importance of moral support for the patient, as well as the importance of informing him about upcoming actions 

and manipulations, is described. Conclusion: The patient must be involved in the treatment process, be an active participant in it: it is 

necessary to provide him with full information to the patient about the methods of treatment, alternative options and possible risks, this 

ensures the observance of the principle of patient autonomy and respect for his dignity. 
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Введение 

Профессионализм врача включает в себя не толь-

ко навыки, умения, знания и квалификацию, но и со-

блюдение им норм морали и нравственности – биоэ-

тические компетенции [1, 2, 3, 4]. Это обусловлено 

тем, что врач соприкасается с наивысшей ценностью 
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человека – его жизнью. Согласно одной из наиболее 

универсальных классификаций, деятельность врач 

должна соответствовать следующим принципам: «не 

навреди», «делай благо», справедливости, уважения 

автономии пациентов [5, 6]. Эти принципы являются 

фундаментов медицинской деонтологии – науки 

о профессиональном долге, которая диктует более 

конкретные и четкие правила поведения для врачей 

различных специальностей, в том числе для стомато-

логов [7, 8]. Современные тенденции в медицине 

приводят к возникновению новых или актуализации 

традиционных вопросов этики и деонтологии [9, 10]. 

Основные нормы деонтологии для врача-

стоматолога мы можем прочитать в Этическом ко-

дексе стоматологического профиля (Утверждено Со-

ветом Ассоциации общественных объединений 

«Стоматологическая ассоциация России» от 26 сен-

тября 2017 года, г. Москва, Основание: п. 10.1. По-

становление № 10) (далее – Кодекс), где пункт 

«4.3. Специалист стоматологического профиля обязан...» 

включает перечень из 12 подпунктов должных правил. 

Соблюдение ряда правил имеет особенности, связанные 

как со спецификой работы врача-стоматолога, так и 

с тем, что большая часть медицинских организаций 

стоматологического профиля коммерциализована, 

то есть сосредоточена в частных клиниках. 

Цель исследования  

Рассмотрение и анализ норм деонтологии, изложен-

ных в Этическом кодексе стоматологического профиля. 

Результаты и их обсуждение 

Среди основных правил можно отметить важ-

ность соблюдения врачебной тайны как инструмента, 

позволяющего не только защитить частную жизнь 

пациента, но и увеличить степень доверия между 

врачом и пациентом. Важно рассмотреть современ-

ные аспекты соблюдения норм конфиденциальности: 

зачастую врачи и пациенты используют незащищен-

ные каналы связи для общения на медицинскую те-

матику, так после удаления зуба врач рекомендует 

через пару дней прислать фотографию – с целью 

оценки воспалительного процесса. Безусловно, это 

упрощает взаимодействие между врачом и пациен-

том, но не стоит забывать, что эта информация может 

стать доступной другим людям. Врач должен следо-

вать правилам и давать соответствующие рекоменда-

ции пациентам при общении в социальных сетях или 

мессенджерах: не делать фотографии, где можно 

идентифицировать человека, не писать диагнозы 

и личные данные пациента.  

Другой проблемой в аспекте врачебной тайны 

является ведение реестра пациентов, базы данных: 

врач и клиника всегда должны следовать соответ-

ствующим законодательным нормам о защите персо-

нальных данных, особенно, если для хранения и обо-

рота данных используются не специальное про-

граммное обеспечение, предназначенное для меди-

цинских организаций (таблица ведется, например, 

в Excel, а карта, снимки пересылаются посредством 

электронной почты). Администраторы частных кли-

ник, которые не являются медицинскими работника-

ми, также должны нести ответственность за соблю-

дение норм конфиденциальности. Распространена 

практика частных клиник – предварительное уточне-

ние у пациента о том – придет ли он по записи или 

нет. Важно помнить, что предметом конфиденциаль-

ности является сам факт обращения пациента 

в медицинскую организацию.  

Другой пункт (4.3.2.) в Кодексе поднимает во-

прос взаимоотношений с коллегами, однако в стома-

тологии мы также увидим ряд нюансов: высокая кон-

куренция среди стоматологов частных клиник может 

приводить к обратным результатам, когда врач не 

только не признает свою некомпетентность в том или 

ином вопросе, но и критикует работы другого врача. 

Ввиду конкуренции специализированные интернет-

ресурсы, призванные дать объективную оценку рабо-

те врача посредством отзывов реальных пациентов, 

в настоящее время пополняются заказными негатив-

ными откликами.  

Подобная ситуация поднимает дискуссионный во-

прос: врач оказывает медицинскую помощь или меди-

цинскую услугу? Какая у него цель – помочь пациенту 

или заработать на нем? Безусловно, с точки зрения эти-

ки и деонтологии, врач должен уважать коллег, а не 

препятствовать их работе, делать все для блага пациен-

та в том числе – совещаться с коллегами, если что-то не 

может сделать сам. С другой стороны, если критика 

коллеги объективно обоснована, то необходимо об этом 

сообщить, так как причинен вред пациенту. 

Важным принципом любого врача является со-

блюдение баланса между «не навреди» и «делай бла-

го», то есть – вред должен быть минимален. Любое 

вмешательство сопряжено с возможностью нанесе-

ния вреда, при этом само понятие «вред» включает как 

физическую сторону, так и моральную и финансовую. 

Одной из проблем частных стоматологических клиник 

является «навязывание» услуг, избыточной диагно-

стики или манипуляций: говорят о необходимости 

замены пломб/коронок, при отсутствии показаний. 

Регуляция данного вопроса должна осуществляться 

на индивидуальном, нравственном уровне врача, но 

и на ценностном уровне руководителей клиники. 

В одном из пунктов Кодекса (4.3.3.) указана 

необходимость «сопереживать» пациенту. Данная 
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формулировка требует уточнения. Это способность 

проживать те же чувства, что испытывает человек, 

то есть пациент. Подобный инструмент помогает 

увеличить доверие пациента к врачу: человек видит 

заинтересованность врача, легче делится своими пе-

реживаниями, что дает возможность получить 

больше информации, выделить проблемы, проана-

лизировать ситуацию. На практике это не всегда по-

лучается реализовать ввиду ряда причин, одна из 

которых – высокая загруженность врача или отсут-

ствие навыков эмпатии. Для развития данных навы-

ков используют простую технику: открытые вопро-

сы, то есть те, на которые пациент должен дать раз-

вернутый ответ. Например, пациент жалуется на 

боль, соответственно, врач может уточнить: Какой 

характер боли? В каких ситуациях она возникает? 

Как Вы думаете, с чем связано это ощущение? и т.д. 

Важно также давать обратную связь: Да, я Вас 

очень хорошо понимаю! Да, это действительно тя-

жело терпеть такую боль!  

В пункте 4.3.3. Кодекса говорится об уважении к 

человеческому достоинству пациента. Здесь важно 

помнить о специфике области, с которой работает 

стоматолог – лицо, губы, ротовая полость, при этом 

контакт достаточно тесный – между врачом и паци-

ентом сантиметры, а согласно психологическим ис-

следованиям – личное пространство человека до 

40 см. Для ряда пациентов подобный контакт сродни 

интимному, что может вызвать дискомфорт. В связи 

с этим врачу важно помнить о своем внешнем облике 

и гигиене – не должно быть запаха изо рта, недопу-

стим небрежный вид или грязный халат.  

Другой аспект связан с тем, что в процессе всего 

приема пациент не может говорить, а так как речь – 

это наш основной инструмент связи с внешнем ми-

ром, подобное положение также приводит к диском-

форту. Под влиянием местной анестезии пациент 

может не чувствовать, что у него течет слюна или, 

например, какое-то загрязнение на губах. Это приво-

дит к чувству беспомощности, пациент не чувствует 

себя участником процесса, а лишь объектом, над ко-

торым проводят манипуляции. Здесь врачу важно 

поддержать пациента: обращаться с ним бережно, 

сообщать о своих действиях и целях. Пациент дол-

жен быть вовлечен в процесс лечения, быть его ак-

тивным участником. Этот принцип – уважение авто-

номии пациента, отражается и в другом пункте Ко-

декса (4.3.6.), который говорит о необходимости 

сообщения полной информации пациенту о методах 

лечения, альтернативных вариантах и возможных 

рисках, а пациент сам должен сделать выбор.  

Заключение 

В ходе анализа Кодекса для врачей-стоматологов 

показана важность соблюдения норм этики и деонто-

логии в современной практике.  

Рассмотренные аспекты показывают тесную 

связь между принципами этики, деонтологии и ком-

муникационными навыками. Врачам-стоматологам 

следует уделять внимание совершенствованию дан-

ных навыков и практики. Необходимо также уделять 

большее внимание отработки коммуникационных 

навыков в рамках образовательных программ при 

обучении в университете. 
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